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Dzigkujemy, ze wybrali Pafstwo produkt ze znakiem naszej firmy.
Wierzymy, ze wyroby VALVEX S.A. spetnig Panstwa oczekiwania.

Warunki gwarancji:
1. Armatura instalacyjna wodna
1.1. Producent udziela nabywcy gwarancji na okres:
25 lat na kurki kulowe z zastrzezeniem pkt. 4 karty gwarancyjnej,
25 lat na zawory wyptywowe i zawory przelotowe z zastrzezeniem pkt. 4 karty gwarancyjnej,
25 lat na zawory i kurki katowe z zastrzezeniem pkt. 4 karty gwarancyjnej,
25 lat na reduktory cinienia z zastrzezeniem pkt. 4 karty gwarancyjnej,
25 lat na kurki kulowe MINI, pozostaty asortyment armatury instalacyjnej wodnej oraz na filtry z zastrzezeniem pkt 4 karty gwarancyjnej.
2 lata na elastyczne przewody przytaczeniowe.
1.2. 25 letnia gwarancja, o ktérej mowa w pkt. 1.1. dotyczy elementéw odlewanych i/lub kutych (gwarancja udzielona jest na szczelno$¢ korpusu). Na bezawaryjng prace
pozostatych elementow produktu udziela sig 10 letniej gwarancji, liczac od od daty sprzedazy, jednak nie wigcej niz 11 lat od daty produkcji.
2. Armatura instalacyjna centralnego ogrzewania
1. Producent udziela nabywcy gwarancji na okres:
+ 5 latna glowice termostatyczne z zastrzezeniem pkt. 4 karty gwarancyjnej,
+ 25 lat na zawory termostatyczne, zawory grzejnikowe oraz zespoty odcinajace z zastrzezeniem pkt. 4 karty gwarancyjnej,
+ 25 lat na automatyczne zawory odpowietrzajace z zastrzezeniem pkt. 4 karty gwarancyjnej,

N}

25 lat na pozostaty mosiezny asortyment armatury do centralnego ogrzewania,
2 lata na szafki do rozdzielaczy C.O., systemy sterowania elektronicznego, czesci do rozdzielaczy, grupy pompowe
2.2. W zaworach termostatycznych, zaworach grzejnikowych, zaworach i zespotach odcinajacych oraz automatycznych zaworach odcinajacych 25 letnia gwarancja, o ktérej
mowa w pkt. 2.1. dotyczy elementéw odlewanych illub kutych (gwarancja udzielona jest na szczelno$¢ korpusu). Na bezawaryjng prace pozostatych elementéw produktu
udziela sig 10 letniej gwaranciji, liczac od daty sprzedazy, jednak nie wigcej niz 11 lat od daty produkcji.
3. Armatura instalacyjna gazowa
3.1. Producent udziela nabywcy gwarancji na okres:
+ 25 |at na kurki kulowe do gazu z zastrzezeniem pkt. 4 karty gwarancyjnej,
+  5lat na szybkoztacze i przewody elastyczne z zastrzezeniem pkt. 4 karty gwarancyjnej,
+  25latna dwuztaczki i filtry z zastrzezeniem pkt. 4 karty gwarancyjnej.
3.2. 25 letnia gwarancja, o ktérej mowa w pkt. 3.1. dotyczy elementéw odlewanych illub kutych (gwarancja udzielona jest na szczelno$¢ korpusu). Na bezawaryjna prace
pozostatych elementow produktu udziela sig 10 letniej gwarancji, liczac od daty sprzedazy, jednak nie wiecej niz 11 lat od daty produkcji
. Gwarancja nie sg objete elementy zuzywajace sie w czasie eksploatacji, w szczegélnosci wktady siatkowe do filtrow oraz elementy uszczelnien.
5. Nabywca traci wszelkie uprawnienia wynikajace z gwarancji w przypadku:
+  braku dowodu zakupu,
+  przediozenia nieczytelnego i/lub niejednoznacznie identyfikujacego producenta i produkt dowodu zakupu,
+  niewlaciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania produktu.
6.  Gwarancja nie obejmuje uszkodzen produktu spowodowanych niewtasciwym montazem, zanieczyszczeniami mechanicznymi i korozja wywotang przez ptynace medium
lub agresywne otoczenie oraz uszkodzen mechanicznych.
7. Gwarancja obejmuje wytacznie wady ukryte, ktdre ujawnione zostana w okresie gwarancji.
8. Wady ujawnione w okresie gwarancyjnym beda usuwane bezpfatnie w terminie 14 dni roboczych od daty ich zgtoszenia. VALVEX S.A. zastrzega sobie prawo obcigzenia
zgtaszajacego reklamacje kosztami weryfikacji w przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia.
9. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych, ktére powinny by¢ wykonywane przez uzytkownika we wiasnym zakresie (armatura wodna i C.0.) lub przez
osobe posiadajaca odpowiednie uprawnienia (armatura gazowa).
10. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja po przedtozeniu czytelnego dowodu zakupu z opisem powodu reklamacji. Warunkiem gwarancji jest pieczatka i podpis osoby
posiadajacej uprawnienia w zakresie montazu urzadzen gazowych (dot. armatury gazowej).
11, Reklamacja przyjmowana jest:
+  wserwisie VALVEX S.A., 34-240 Jordandw, ul Nad Skawa 2, bezptatna infolinia: 800-192-922, tel. (18) 26-93-333,
+  wdetalicznym punkcie sprzedazy,
+  w hurtowym punkcie sprzedazy.
Po zgtoszeniu reklamaciji, reklamowany produkt nalezy dostarczy¢ do serwisu Valvex SA na koszt VALVEX S.A. Naprawiony lub wymieniony produkt VALVEX S.A. dostarczy
do punktu, do ktérego doreczyt go Nabywca. Odbiér naprawionego lub wymienionego produktu z punktu sprzedazy odbywa sig na koszt Nabywcy.
12. Nabywcy przystuguje prawo wymiany produktu na nowy wolny od wad lub zwrot gotéwki w przypadku:
+  dokonania trzech napraw gwarancyjnych, mimo ktérych produkt w dalszym ciagu pozostaje niesprawny,
+  stwierdzenia wady fabrycznej produktu niemozliwej do usunigcia.
W przypadku niedostepnosci danego modelu produktu na rynku, badz wycofania go ze sprzedazy, klient moze otrzyma¢ podobny produkt z aktualnej oferty handlowej
VALVEX S.A., ktory pod wzgledem ceny i funkcjonalno$ci bedzie odpowiadat reklamowanemu wyrobowi.
13. W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia wydania nowego produktu. Jezeli wymieniono tylko czes¢ produktu, nowy okres gwarancji
dotyczy tylko wymienionej czesci. W innych wypadkach termin gwarancii ulega przediuzeniu o czas, w ciagu ktérego wskutek wady produktu objetego gwarancja uprawniony
z gwarancji nie mogt z niej korzystac.
14. VALVEX S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate bezposrednio lub posrednio w wyniku zaniedbania, uszkodzenia, niewtasciwej instalacji lub uzytkowania w
warunkach niezgodnych z zalecanymi.
15. VALVEX S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za wady wyrobu i szkody bezposrednie powstate w wyniku ujawnienia si¢ wady. VALVEX S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody posrednie ani za utracone korzysci.
16. VALVEX S.A. udziela gwarancji na wyroby zakupione i uzytkowane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej gwarancji udziela
sprzedawca.
17. Podstawa do rozstrzygania sporéw jest prawo obowigzujace na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
18. Gwarancja udzielona przez Valvex S.A. nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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Thank you for choosing our product.
We believe that VALVEX S.A. products will fulfil your requirements.

Terms and conditions of the warranty:
1. WATER SYSTEM FITTINGS
1.1. The manufacturer gives the buyer warranty for a limited period of:
25 years for ball valves, with reservation provided in item 4 of the warranty.
25 years for bibcock valves and shut-off valves, with reservation provided in item 4 of the warranty.
25 years for angle valves, with reservation provided in item 4 of the warranty.
25 years for pressure reducers, with reservation provided in item 4 of the warranty.
+ 25 years for MINI ball valves, other fittings for water plumbing systems, and filters, with reservation provided in item 4 of the warranty.
2 years for flexible hoses, with reservation provided in item 4 of the warranty.
1. 2 The 25-year warranty, mentioned in item 1.1, refers to cast and/or forged parts (the warranty covers leakproofness of the device body). Failure-free operation of other
parts of the products are covered by a 10-year warranty, starting from the purchase date, but not longer that 11 years from the date of manufacture.
2. CENTRAL HEATING SYSTEM FITTINGS
2.1. The manufacturer gives the buyer warranty for a limited period of:
+  5years for thermostatic heads, with reservation provided in item 4 of the warranty .
+ 25 years for thermostatic valves, radiator valves, and shut-off sets, with reservation provided in item 4 of the warranty.
+ 25 years for automatic venting valves, with reservation provided in item 4 of the warranty.
+  25years for other central heating brass fittings.
+  2years for central heating distribution equipment cabinets, electronic control systems, distributor parts, pumping groups.

2.2. As to the thermostatic valves, radiator valves, valves and shut-off sets, and automatic shut-off valves, the 25-year warranty, mentioned in item 2.1, refers to cast and/
or forged parts (the warranty covers leakproofness of the device body). Failure-free operation of other parts of the products are covered by a 10-year warranty, starting
from the purchase date, but not longer that 11 years from the date of manufacture.

3. GAS SYSTEMFITTINGS
3.1. The manufacturer gives the buyer warranty for a limited period of:

+ 25 years for gas ball valves, with reservation provided in item 4 of the warranty.

+  5years for quick-couplings and flexible hoses, with reservation provided in item 4 of the warranty.

+ 25 years for pipe unions and filters, with reservation provided in item 4 of the warranty.

3.2. The 25-year warranty, mentioned in item 3.1, refers to cast and/or forged parts (the warranty covers leakproofness of the device body). Failure-free operation of other
parts of the products are covered by a 10-year warranty, starting from the purchase date, but not longer that 11 years from the date of manufacture.

The warranty does not cover parts normally worn during operation, especially mesh filter cartridges, and sealing elements.

The buyer loses all rights resulting from the warranty in case of:

+  loss of purchase receipt,

+  presenting a purchase receipt that does not allow unambiguous identification of the manufacturer and the product,

+  improper or inconsistent with the operating instructions product handling or use.

6. The warranty does not cover product damages caused by improper installation, physical contamination and corrosion caused by flowing liquids, or by aggressive environ-
ment and mechanical damages.

7. The warranty covers hidden defects only, that are revealed during the warranty period.

8.  The defects revealed during the warranty period should be reported in compliance with item 11, which states the warranty acceptance procedure.

9. Warranty repairs do not cover maintenance works that should be done by the user (water systems fittings / central heating system fittings). Warranty repairs do not cover
maintenance works that should be performed by an authorised person (gas system fittings).

10. Warranty rights are valid upon presentation of a legible purchase receipt and description of the claim reason. The warranty is given upon a stamp and signature of a
person authorised to do gas installation works (this applies to the gas fittings).

11, Claims are accepted:
+  atretail sales facilities,
+  atwholesale sales facilities.

12. The buyer has the right to obtain a new, free from defects replacement product, or return of cash, in the following cases:
+ ifthe product, after three warranty repairs, is still out of order,
+  ifthe product is discovered to have a manufacturing defect that cannot be repaired.
If such product model is not available on the market, or is withdrawn from sales, the customer can obtain a similar product from VALVEX S.A. current sales offer, which,
considering its price and functionality, corresponds to the claimed product.

13. Ifthe product is replaced with a new one, the warranty period starts on the date when the customer receives the new product.

14. VALVEX S.A. is not responsible for direct and/or indirect damages caused by negligence, failures, improper installation or operation in conditions inconsistent with
recommendations.

15. VALVEX S.A. is responsible for product faults and direct damages caused by the defect. VALVEX S.A. is not responsible for indirect damages nor loss of profit.

16. The manufacturer grants a warranty for the products purchased and used in the territory of the Republic of Poland. For the products abroad, the warranty shall be granted
by the vendor.

17. The disputes shall be resolved under the community law of the European Union.

18. The warranty given by VALVEX S.A. does not exclude, limit, or suspend the rights of the buyer resulting from inconsistency of the goods with the contract pursuant to
Directive 1999/44/EC.

o~

Vielen Dank, dass Sie sich fiir den Kauf eines Produkts mit dem Markenzeichen unserer Firma entschieden haben. | DE |
Wir hoffen, dass die Produkte der VALVEX S.A. lhren Anforderungen entsprechen werden.

1. INSTALLATIONSARMATUREN FUR WASSERANLAGEN
1.1. Der Hersteller gewahrt dem Kaufer eine Garantie fiir die Dauer von:
« 25 Jahren - auf Kugelhahne, vorbehaltlich Ziff. 4 dieser Garantiekarte.
+ 25 Jahren - auf Abfluss- und Durchflussventile, vorbehaltlich Ziff. 4 dieser Garantiekarte.
« 25 Jahren - auf Eckhahne, vorbehaltlich Ziff. 4 dieser Garantiekarte.
« 25 Jahren - auf Druckverminderer, vorbehaltlich Ziff. 4 dieser Garantiekarte.
+ 25 Jahren - auf MINI-Kugelhahne und das sonstige Sortiment an Wasserinstallationsarmaturen und auf Filter, vorbehaltlich Ziff. 3 dieser Garantiekarte.
+ 2 Jahren - auf Flexibler Schlauch, vorbehaltlich Ziff. 4 dieser Garantiekarte
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1.2. Die unter Ziff. 1.1 zur Rede stehende Garantie von 25 Jahren erstreckt sich auf Guss- und/oder Schmiedeteile (die Garantie wird fiir die Dichtigkeit der Teilekérper

2.

gewahrt). Fiir die stérungsfreie Funktion der sonstigen Produktkomponenten wird einen Garantie von 10 Jahren ab Kaufdatum, jedoch nicht langer als 11 Jahre ab
Herstellungsdatum gewéhrt.
INSTALLATIONSARMATUREN FUR ZENTRALHEIZUNGSANLAGEN

2.1. Der Hersteller gewahrt dem Kaufer eine Garantie fiir die Dauer von:

5 Jahren - auf Thermostatkérper, vorbehaltlich Ziff. 4 dieser Garantiekarte.

25 Jahren - auf Thermostatventile, Heizkrperventile und Sperrbaugruppen, vorbehaltlich Ziff. 4 dieser Garantiekarte.
25 Jahren - auf automatische Entliftungsventile, vorbehaltlich Ziff. 4 dieser Garantiekarte.

25 Jahren - auf das sonstige Messing Armatur-Sortiment fiir die Heizungsanlage.

+ 2 Jahren - auf Heizungsverteilerschranke, elektronische Steuersysteme, Verteilerteile, Pumpengruppen.

2.2. In den Thermostatventilen, Heizkérperventilen, Sperrventilen und Sperrbaugruppen sowie automatischen Sperrventilen erstreckt sich die unter Ziff.2.1 zur Rede stehende

3.

17.
18.

Garantie von 25 Jahren auf Guss- und/oder Schmiedeteile (die Garantie wird fiir die Dichtigkeit der Teilekrper gewahrt). Fiir die storungsfreie Funktion der sonstigen
Produktkomponenten wird einen Garantie von 10 Jahren ab Kaufdatum, jedoch nicht langer als 11 Jahre ab Herstellungsdatum gewahrt.
INSTALLATIONSARMATUREN FUR GASANLAGEN

3.1. Der Hersteller gewahrt dem Kéufer eine Garantie fiir die Dauer von:

+ 25 Jahren - auf Kugelhahne fiir die Gasleitung, vorbehaltlich Ziff. 4 dieser Garantiekarte.
+ 5 Jahren - auf Schnellkupplungen und flexible Leitungen, vorbehaltlich Ziff. 4 dieser Garantiekarte.
« 25 Jahren - auf Gewindemuffen und Filter, vorbehaltlich Ziff. 4 dieser Garantiekarte.

3.2. Die unter Ziff. 3.1 zur Rede stehende Garantie von 25 Jahren erstreckt sich auf Guss- und/oder Schmiedeteile (die Garantie wird fiir die Dichtigkeit der Teilekérper
gewahrt). Fir die storungsfreie Funktion der sonstigen Produktkomponenten wird einen Garantie von 10 Jahren ab Kaufdatum, jedoch nicht langer als 11 Jahre ab
Herstellungsdatum gewahrt.

Nicht unter die Garantie fallen VerschleiBteile, insbesondere Siebeinséatze fiir Filter und Dichtungsteile.

Der Kaufer kann in folgenden Fallen seine Garantieanspriiche nicht geltend machen:

+  Fehlen des Kaufbelegs,

+ wenn der vorgelegte Kaufbeleg unlesbar ist und/oder den Hersteller und das Produkt nicht eindeutig kenntlich macht,

+  falsche oder mit der Bedienungsanleitung nicht konforme Verwendung des Produkts.

Ausgeschlossen von der Garantie sind Beschadigungen des Produkts durch unsachgemaRe Montage, mechanische Verunreinigungen und Korrosion, die auf das
FlieBmedium oder aggressive Umgebungsbedingungen und mechanische Schaden zuriickzufiihren ist.

Die Garantie umfasst nur verdeckte Mangel, die wéhrend der Garantiezeit festgestellt werden.

Die wahrend der Garantiezeit festgestellten Méngel sind entsprechend der unter Ziffer 11 genannten Verfahrensweise anzuzeigen.

Die Instandsetzungen im Rahmen der Garantieleistungen erstrecken sich nicht auf WartungsmaRnahmen, die der Anwender selbst durchfiihren muss
(INSTALLATIONSARMATUREN FUR WASSERANLAGEN / FUR ZENTRALHEIZUNGSANLAGEN). Die Instandsetzungen im Rahmen der Garantieleistungen erstrecken
sich nicht auf WartungsmaRnahmen, von einer (iber die entsprechenden Zulassungen verfiigende Fachkraft durchzufiihren sind (INSTALLATIONSARMATUREN FUR
GASANLAGEN).

. Der Garantieanspruch kann nach der Vorlage des lesbaren Kaufbelegs und der Beschreibung des die Reklamation begriindenden Umstandes geltend gemacht werden.

Die Garantie wird unter der Voraussetzung gewahrt, dass fiir die Durchfiihrung der Montage der Nachweis durch Stempel und Unterschrift einer Fachkraft erbracht wird, die

Uiber die entsprechenden Zulassungen verfiigt (betrifft Gasarmatur).

Die Reklamationen sind zu richten an:

+  die Einzelhandelsverkaufsstelle,

+ die GroBhandelsverkaufsstelle,

. Der Kéufer hat Anspruch auf Ersatz des Produkts durch ein neues mangelfreies Produkt oder Riickzahlung des Kaufpreises, wenn folgende Umstande vorliegen:

+  wenn das Produkt weiterhin nicht ordnungsgemaR funktioniert, nachdem drei Garantieinstandsetzungen durchgefiihrt worden sind,

+ wenn ein Fabrikfehler an dem Produkt, der sich nicht beseitigen lasst, festgestellt wurde.

Sollte das jeweilige Produkt-Modell am Markt nicht verfiigbar sein oder sollte es aus dem Verkehr gezogen sein, so kann an den Kunden ein vergleichbares Produkt aus

dem aktuellen Verkaufsangebot der VALVEX S.A. geliefert werden, d.h. hinsichtlich Preis und Funktionalitat des reklamierten Produktes.

Im Falle des Ersatzes des Produktes durch ein neues beginnt die Garantiezeit am Tag der Herausgabe des neuen Produktes.

. Die VALVEX S.A. lbernimmt keine Haftung fiir Schaden, die unmittelbar oder mittelbar durch Unzulanglichkeiten in der Anwendung der erforder-lichen Sorgfalt und

Beschadigungen, unsachgeméfe Montage oder Verwendung unter Bedingungen, die den empfohlenen nicht entsprechen, entstanden sind.

. Die VALVEX S.A. haftet fiir Produktméngel und Schaden, die unmittelbar durch den vorliegenden Mangel entstanden sind. Die VALVEX S.A. haftet weder fiir mittelbare

Schéden noch fiir entgangenen Gewinn.

Firr Erzeugnisse, die in Republik Polen erworben wurden und dort verwendet werden wird vom Hersteller Garantie gewahrt. Ausserhalb Republik Polen wird Garantie vom

Verkaufer gewahrt.

Die Grundlage der Streitentscheidung ist das gemeinschaftliche Recht der Europaischen Union.

Durch die von der Valvex S.A. gewéhrte Garantie besteht weder Ausschluss, Einschrankung noch Aussetzung der Rechte des Kaufers wegen Nichtlibereinstimmung der

bnazodapum Bac 3a mo, ymo ebibpanu npodykm co 3Hakom Hawel hupMb.

Ware mit dem Kaufvertrag Geméss Richtlinie 1999/44/EG.

M1 yeepeHbi, ymo usdenus pupmbi AO VALVEX onpasdatom Bawu oxudaHust.

1.

2.

APMATYPA inA BOAbI
1.1. Mpou3BoauTens NPeAOCTABNAET NOKyNaTeNio rapaHTUio Ha Nepuog;
25 nIeT Ha LuapoBble KpaHb! NPy YCrIOBUW, OTOBOPEHHOMY B .4 rapaHTUIHOTO TanoHa.
25 neT Ha kpaHb! AN151 MOMMBA 1 MPOMYCKHbIE KranaHbl NP1 YCTIOBIM, OTOBOPEHHOMY B N.4 rapaHTUHOTO TarnoHa.
25 n1eT Ha YrmoBble knanakb! v KpaHbl MY YCIOBUM, OTOBOPEHHOMY B M1.4 rapaHTUIHOTO TarnoHa.
25 n1eT Ha peflyKTopbl JaBNEHINs NPY YCIOBUN, OrOBOPEHHOMY B .4 rapaHTUIAHOrO TasnoHa.
25 net Ha LwapoBble kpabl MINI, ocTanbHoi acCOPTUMEHT apMaTypbl Ansi CUCTEM BOAOCHABXEHMS, a Takke Ha (hNbTPbI MU YCIIOBUM, OFOBOPEHHOMY B .4
rapaHTUIHOro TanoHa.
*  2ropa Ha r1bkie LWnaHry, OroBOPEHHOMY B N.4 rapaHTUItHOTO TanoHa.
1.2. 25 net rapaHTun, 0 KOTOPOIA FOBOPUTCS B N.1.1, OTHOCUTCS K MNTBIM U LUTAMMOBAHHLIM 3NEMEHTaM (rapaHTus NPeAoCTaBNseTCs Ha repMeTUYHOCTb kopnyca). Ha
6Ge3aBapuitHylo paboTy OCTaNbHbIX AMEMEHTOB U3AenVsi npeocTaBnsieTcs 10-NETHAA rapaHTIs, CYMTast Co AHS MPpoAaHu, Ho He Gonee 11 NeT ¢ AaTbl M3TOTOBMEHNSI.
APMATYPA NA CUCTEMbI LIEHTPANIbHOTO OTOMMEHWA
2.1. Mpou3BopuTenb NPeaocTaBnseT NokynaTento rapaHTUio Ha Nepuop:
5 neT Ha TepMoCTaTU4eckyto rofioBKy Mpy YCIOBUM, OTOBOPEHHOMY B .4 rapaHTUIHOrO TanoHa.
25 nieT Ha TepMOCTaTUYeCKVE KanaHbl, PAAVaTopHbIe kpaHbl 1 OTCEKatoLLve KranaHb! Mpy YCrIoBI1, OTOBOPEHHOMY B M.4 rapaHTUIHOTO TaroHa.
25 neT Ha aBTOMATUYECKVe ieadpupyloLL1e Knanakbl Npy yCrIoBUY, OrOBOPEHHOMY B N.4 rapaHTUIHOrO TanoHa.
25 neT Ha 0CTanbHO NaTyHHbII aCCOPTUMEHT apMaTypbl NS CUCTEM LIEHTPANBHOrO OTOMNEHNS.
2 roa Ha Lkadbl ANS pacnpeaenuTenbHoro yCTPOCTBa CUCTEM LIGHTPAIbHOTO OTONMEHNS, SNEKTPOHHbIE CUCTEMbI YTIPaBNEHus, pacnpeaenuTenbHble yCTpoicTaa,
HaCOCHbIE rpynMbl.
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2.2. B TepmocTaTMieckvX BEHTUMSX, paauaTopHbIX KpaHax, OTCeKaloLLyX kpaHax 1 knanaHax, a Takoke B aBTOMaTU4ECKUX AeaspupyIolLX KnanaHax 25-MeTHsist rapaHTusi,
0 KOTOPOI1 FOBOPUTLCA B M.2.1, KACAETCH NUTBIX U LITAMMOBAHHbIX 31IEMEHTOB (rapaHTVsi NPeOCTaBNAETCA HA repMETUYHOCTb Kopryca). Ha GesaBapuitHyto paboty
OCTanbHbIX ANEMEHTOB U3fenust npefocTaBnsiercs 10-NeTHsA rapaHTIs, CYMTast CO HS MPOAaXM, Ho He Gonee 11 MeT ¢ aTbl U3TOTOBREHNS.
3. APMATYPA[IIA TA3A
3.1. TMpou3BoauTenb NPeAoCTaBnseT NokynaTento rapaHTuio Ha nepuop:
+ 25 neT Ha LWapoBble KpaHbl N5 ra3a npy YCNoBUM, OTOBOPEHHOMY B N.4 rapaHTUAHOTO TarnoHa.
+  571eT Ha 6bICTPOCHEMHbIE MY(TbI 1 FBKMe LUNaHriA NpK YCoBUM, OTOBOPEHHOMY B N.4 rapaHTUAHOTO TarnoHa.
+ 25 et Ha coeiHUTENbHbIE MYTbI 1 (DUNBTPLI NPV YCTIOBUIN, OTOBOPEHHOMY B M.4 rapaHTUIHOO TanoHa.
3.2. 25 net rapaHTuu, 0 KOTOPOV rOBOPUTCS B N.2.1, OTHOCUTCS K MNTbIM 1 LUTAMMOBaHHBIM 3MEMeHTaM (rapaHTusi NPeAoCTaBNAETCS Ha repMeTUYHOCTb kopnyca). Ha
6Ge3aBapuitHyto paboTy OCTanbHbIX 3NEMEHTOB U3fenus npeaocTasnseTcs 10-NETHAR rapaHTUR, CYUTas CO AHS NPoAaKHM, Ho He Bonee 11 neT ¢ AaTbl M3rOTOBNEHNUS.

4. TapaHTust He pacnpoCTPaHAETCA Ha U3HalLMBaEeMble B NPOLECce KCMyaTaLyy 3MieMeHTbI, B YaCTHOCTM CETO4HbIE BKNazbILLm ANs (OUMbTPOB, @ Takke 3NeMeHTbI
YNIOTHEHH.

5. TokynaTenb TepsieT NpaBa Ha rapaHTuio B cryyae:

+  OTCYTCTBMSA [JOKA3aTENbCTB MOKYMKM,
+  MpepocTaBrnenus okasaTenbcTBa NoKynku ¢ HepadbopumBbIM U/MM HEOAHO3HAYHO MOHUMAEMbIM YKa3aHeM NPOU3BOANTENS 1 NPOAYKTa,
*  HenpaBWIbHOTO UMW He COOTBETCTBYHLLETO MHCTPYKLMM UCTIONb30BAHMS MPOAYKTA.

6. lapaHTus He pacnpoCTPaHAeTCs Ha NPOAYKTbI, NOBPEXAEHHbIE B Pe3ynbTaTe HeNpaBIUNbHOTO MOHTAXE, MEXaHMHECKIX 3arpsi3HeHui 1 BO3AEICTBIS KOpPO3K,
BbI3BAHHOM XWAKOV CPEOV NGO arpeccuBHBIM OKPYXEHWEM, a Takke Ha MPOAYKTbI, NOBPEX/EHHbIE MEXaHUHECKM.

7. TapaHTUs pacnpocTPaHsIeTCs TOMbKO Ha MPOAYKThI CO CKPbITbIMU edheKTamu, KOTopble ByayT BbIfBNEHb! B NEPUOL ASHCTBIAS rapaHTM.

8. Ha medbekTbl, BbISBNEHHbIE B NEPUOA [EACTBUS rapaHTU, AOMKHa ObiTb NPpeabsBReHa peknamalys B COOTBETCTBUN C N.11, B KOTOPOM Yka3aH crocob peanusaLym.

9. TapaHTUiHbI PEMOHT He NpeflycMaTpUBaET AICTBHIA N0 YXO/Y, KOTOPBII OCYLLECTBNSETCS NOKynaTenem coGCTBEHHbIMI CUnamy (apMaTypa Ans Bods! / Ans
CUCTEMbI LIEHTPATbHOTO OTOMNEHNsY). [apaHTUiiHbI PEMOHT He NpeaycMaTpuBaeT AMCTBUN N0 YXOZY, KOTOPbIE BbINOMHSAKOTCS OCYLUECTBASETCS MNLAMM, IMEIOLLMM
COOTBETCTBYlOLLYE OMYCKY (apMaTypa Ans rasa).

10. TpaBo Ha rapaHTHio BO3HMKAET Mocre MPeAoCTaBNeHNs pa3bopymnBOro AokasaTernbCTaa MoKyMku, a Takoke OMUCaHMS MPUYUHBI peKnaMaLyy. YCroBreM rapaHtin
SBNSIOTCS NeYaThb U MOANUCH YMIONHOMOYEHHOTO NULA MO BbIMONHEHIO MOHTaXa ra3oBOro 060py0BaHMst (kacaeTcsi ra3oBov apMarTypbl).

11, Peknamaus npuHumaeTcs::

* B PO3HUYHOM MyHKTE NPOfAXH,
* B ONTOBOM NyHKTE NPOAAXHM,
12. TMokynaTenb MMeeT NpaBo Ha 3aMeHy NPOAYKTa Ha HOBbIiA, He UMetoLLI AedekToB, B0 BO3BPAT AEHEr B Cry4ae:
*  BbIMONHEHUS TPEX rapaHTUIHbIX PEMOHTOB, HE CMOTPS Ha KOTOPbIE MPOAYKT OCTANCS HENCTIPaBHbIM,
*  BbISIBNEHs 3aBOACKOTO e(heKTa, YCTPaHUTh KOTOPbII HEBOMOXHO.
B cnyyae HeZOCTYMHOCTY AaHHOM MOZENN MPOAYKTa Ha pbiHKe, NGO e U3bATUS €ro 13 NPOAaXH, KIIMEHT MOXET NONYYUTb aHAOM4HbIA NPOAYKT, MPeAnaraeMblit k
npogaxe upmoit AO VALVEX, KoTOpbIit N0 LieHe 1 (yHKLMOHANBHOCTY COOTBETCTBYET U3AENNI0, NPEABSBIEHHOMY K peknamaLyu.

13. B cnyyae 3ameHbl NpoayKTa Ha HOBbIA, rapaHTUAHBI NepUoa HAYMHAETCs CO HS BbIAAYN HOBOMO NPOAYKTa.

14.  AO VALVEX He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a YLLiep6, BOHUKLINI HEMOCPEACTBEHHO NGO OMOCPEOBaHO B Pe3ymnbTarTe: OTCYTCTBUS HAANEXALLETO YXOAa, NOBPEXKAEHMS,
HerpaBinbHOM YCTaHOBKM NGO MCMOMb30BaHMS! B YCTIOBHSIX, HE COOTBETCTBYIOLLMX PEKOMEHTYEMbIM.

15.  AO VALVEX HeceT 0TBETCTBEHHOCTb 32 A€heKTbI U3LENKUS U HEMOCPEACTBEHHBIIA YiLiepB, BO3HUKLLNIA B peynbTate BbisBneHns aedekta. AO VALVEX He HeceT
OTBETCTBEHHOCTI HY 32 OMOCPEJ0BaHHbIiA YLLIEPG, HiM 3a YMyLLEHHYIO BbIFOAY.

16. [ponseoauTens NpesoCTaBnsieT rapaHTUio Ha U3enus, 3akynieHHbIe 1 akcnnyaTupyemble Ha Tepputopim Pecnybnukv Monblua. 3a npeaenamu Pecnybnuku Monblua
rapaHTvio NpeaocTaBnseT NpoAaseL.

17. Bce cnopbl peLualoTcs Ha OCHOBE 3aKOHOB, IEMCTBYIOLLMX Ha TeppuTopiK Monbekolt pecnyBnmki.

18. TapaHtus, npepoctasnsemas AO Valvex, He UCKMKOYaeT, He OrpaHN4MBaAET U He OTMEHSIET NpaB NoKynaTensi, BO3HWUKAIOLLWX 3 HECOOTBETCTBIS TOBapa ONpeAeneHHOMY
B [JOrOBOPE Ha 0CHOBaHWM AnpekTuebl 1999/44/WE.

V& mulfumim cé ati ales un produs ce poarta marca firmei noastre. | RO |
Suntem siguri ca produsele VALVEX S.A. va vor satisface exigentele.

1. INSTALACNI ARMATURA VODNI
1.1. Producétorul fi acordd cumparatorului o garantie pe perioada de:
+ 25 de ani pentru robinetele cu bild, cu amendamentul din punctul 4 al certificatului de garantie.
+  25de ani pentru robinetele de evacuare si de trecere, cu amendamentul din punctul 4 al certificatului de garantie.
+  25de ani pentru robinetele unghiulare, cu amendamentul din punctul 4 al certificatului de garantie.
+  25de ani pentru robinetele unghiulare, cu amendamentul din punctul 4 al certificatului de garantie.
+  25de ani pentru robinetele cu bild MINI, restul sortimentului de arméturi de instalatie apa si pentru filtre, cu amendamentul din puctul 3 al certificatului de garantie.
2 ani furtun elastic, cu amendamentul din punctul 4 al certificatului de garantje.
1 2 Garantja de 25 de ani la care se referd pct. 1.1 se referd la elementele turnate si/sau forjate (obiectul garantjei il face etanseitatea corpului). Functionarea fara evarii a
celorlalte componente ale produsului se garanteaza pe o perioada de 10 ani de la data vanzarii, nu mai mult insa de 11 ani de la data productiei.
2. ARMATURI PENTRU INSTALATIA DE INCALZIRE CENTRALA
2.1. Producatorul i acorda cumparatorului o garantie pe perioada de:
+  5de ani pentru capetele termostatice, cu amendamentul din punctul 4 al certificatului de garantie.
+ 25 de ani pentru robinetele termostatice, robinetele de calorifer si sistemele de izolare retea, cu amendamentul din punctul 4 al certificatului de
garantie.
+ 25 de ani pentru robinetele de aerisire, cu amendamentul din punctul 4 al certificatului de garantie.
+  25de ani pentru restul de alama sortimentului de armaturi pentru incélzirea centrala.
+  2anipentru cutiile pt. distributie incalzire central, sisteme electronice de control, pérti distribuitoare, grupuri de pompare.

2.2. Robinetele termostatice, robinetele de calorifer, robinetele si sistemele de izolare retea si robinetele de izolare automate sunt acoperite de garantia de 25 de ani la care
se referd pct. 2.11n ceea ce priveste elementele turnate sau forjate (obiectul garantiei il face etanseitatea corpului). Functionarea fara evarii a celorlalte componente ale
produsului se garanteaza pe o perioada de 10 ani de la data vanzarii, nu mai mult insa de 11 ani de la data productjei.

3. ARMATURI PENTRU INSTALATIILE DE GAZ
3.1. Producatorul fi acorda cumparatorului o garantie pe perioada de:
+ 25 de ani pentru robinetele pt. gaz cu bila, cu amendamentul din punctul 4 al certificatului de garantie.
+  5de ani pentru racordul rapid si conductele elastice, cu amendamentul din punctul 4 al certificatului de garantie.
+ 25 de ani pentru racordurile duble si filtre, cu amendamentul din punctul 4 al certificatului de garantie.

3.2. Garantja de 25 de ani la care se refera pct. 3.1 se refera la elementele turnate si/sau forjate (obiectul garantiei il face etanseitatea corpului). Functionarea fara evarii a

celorlalte componente ale produsului se garanteaza pe o perioada de 10 ani de la data vanzarii, nu mai mult insé de 11 ani de la data productiei.
4. Garantia nu acopera elementele care se uzeaza in cursul exploatarii, in special filtrele cu plasa si elementele de etanseizare ale produsului.
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13.
14.

15.
16.

17.
18.

Cumparatorul pierde garantja in urmatoarele situati:
+  lipsa dovada achizitie,
+  dovada de achizitie ilizibila si/sau pe care producatorul si produsul nu sunt clar evidentjate,
+  utilizarea incorecta sau neconforma cu instructiunile a prodului.
Garantia nu acopera defectjunile produsului ce rezulté din montajul necorespunzator, din impuritati mecanice si coroziunea cauzaté de lichid sau de mediul agresiv i nici
eventualele defectiuni mecanice.
Garantia acopera doar viciile ascunse ce se evidentiaza in cursul perioadei de garantje.
Defectiunile apérute in perioada de garantje trebuiesc declarate conform pct. 11, in care se specifica modul de realizare al garantiei.
Reparatiile in regim de garantie nu includ activitatile de intretinere care trebuiesc efectuate de catre utilizator cu mijloace proprii (instalacni armatura vodni, armaturi pentru
instalatia de incélzire centrald). Reparatiile in regim de garantie nu includ activitétile de intretinere care trebuiesc efectuate de catre o persoana cu autorizatjile necesare
(armaturi pentru instalatiile de gaz).
. Drepturile cu titlu de garantie se cuvin dupa prezentarea unei dovezi de achizitie lizibile si a unei descrieri a motivului reclamatjei. Garantia se akord cu conditia prezentarii
unei stamplie si a unei semnaturi ale unei persoane autorizate pentru efectuarea de instalatii gaz (se aplica pentru sistemele de armatura pentru gaze).
Reclamatjile se primesc:
+  in punctele de desfacere cu amanuntul,
+ in punctele de desfacere en-gros.
. Cumparatorului fi revine dreptul de a schimba produsul cu unul nou, lipsit de defecte, sau de a i se returna suma platitd, in urmatoarele cazuri:
+  efectuarea de trei reparatii in garantie dupa care produsul continua sa nu fie functional,
+  evidentierea unui defect de fabricatie al produsului care nu poate fi inlaturat.
In cazul in care modelul dat nu este disponibil pe piatd, sau a fost retras din vanzare, clientul poate primi un produs similar din oferta actuala comer-ciald a VALVEX S.A., a
carui pret si functionalitate vor corespunde acelui produs care a fécut obiectul reclamatiei.
In cazul schimbarii produsului contra unuia nou, perioada de garantie reincepe cu ziua eliberarii noului produs.
VALVEX S.A. nu raspunde pentru daunele care apar direct sau indirect ca urmare a neglijentei, defectelor, instalatiei defectuoase sau a folosirii in conditii neconforme cu
cele recomandate.
VALVEX S.A. raspunde pentru defectiunile produsului si pentru daunele care apar ca rezultat direct al aparitiei acestor defectjuni. VALVEX S.A. nu raspunde de daunele
indirecte nici de pierderea de profit. R
Producétorul acordd garantie pentru produsele achizitionate si utilizate pe teritoriul Republicii Polone. In afara teritoriului Republicii Polone garantia este acordatd de
vanzator.
Pentru solutionarea eventualelor litigii se aplicé legislatia Uniunii Europene.
Garantia acordata de VALVEX S.A. nu anuleaza, nu limiteaza si nici nu suspenda drepturile cumpéaratorului care rezulta din neconformitatea marfii cu contractul in baza
Directivei 1999/44/CE.

Dékujeme vém, Ze jste si vybrali vyrobek se znackou na$i firmy.
Vérime, Ze vyrobky VALVEX a. s. spini vaSe ocekavani.

1.

o

7.
8.
9

10.

1.

INSTALACNI ARMATURA VODNI
1.1. Vyrobce poskytuje nabyvateli zaruku na dobu:
+ 25 letna kulové kohouty s vyjimkou bodu 4. zaruéniho listu.
+ 25 let na vypoustéci ventily a pritocné ventily s vyjimkou bodu 4. zaruéniho listu.
+  25/letna ventily a rohové kohouty s vyjimkou bodu 4. zaruéniho listu.
+ 25 et na reduktory tlaku s vyjimkou bodu 4. zaru¢niho listu.
+ 25 let na kulové kohouty MINI, ostatni sortiment instalacni vodni armatury a na filtry s vyjimkou bodu 4 z&ruéniho listu.
+  2roky na flexibilni hadices vyjimkou bodu 4. zaruéniho listu.

1.2. 25leta zéruka, o niz se hovoii v bodu 1.1, se tyce asti odlévanych a/nebo kovanych (zaruka je poskytnuta na tésnost korpusu). Na bezporuchovou ¢innost ostatnich ¢asti

produktu se poskytuje 10leta zéruka, poinaje od data prodeje, ne vak vice nez 11 let od data vyroby.
INSTALACNI ARMATURA PRO USTREDNI VYTAPENI

2.1. Vyrobce poskytuje nabyvateli zaruku na dobu:

5 let na termostatické hlavice s vyjimkou bodu 4. zaruéniho listu.

25 let na termostatické ventily, radiatorové ventily a oddélovaci sady s vyjimkou bodu 4. zaruéniho listu.

25 let na automatické odvzduSiiovaci ventily s vyjimkou bodu 4. zaruéniho listu.

25 let na ostatni mosazni sortiment armatury pro Ustfedni topeni.

+  2anipentru cutiile pt. distributie incélzire central, sisteme electronice de control, parti distribuitoare, grupuri de pompare.

2.2. U termostatickych ventildi, radiatorovych ventilt, ventilti a oddélovacich sad a automatickych oddélovacich ventili se 25leta zaruka, o niz se hovofi v bodu 2.1, tyce ¢asti
odlévanych a/nebo kovanych (zéruka je poskytnuta na tésnost korpusu). Na bezporuchovou ¢innost ostatnich ¢asti vyrobku se poskytuje 10leta zaruka, pocinaje od data
prodeje, ne vSak vice nez 11 let od data vyroby.

INSTALACNI ARMATURA PLYNOVA
3.1. Vyrobce poskytuje nabyvateli zaruku na dobu:
+  25letna kulové kohouty pro plyn s vyjimkou bodu 4. zaruéniho listu.
+  5letnarychlospojky a flexibilni hadice s vyjimkou bodu 4. zaru¢niho listu.
+ 25 let na oboustranné spojky a filtry s vyjimkou bodu 4 zaruéniho listu.
3.2. 25leta zaruka, o niz se hovori v bodu 3.1, se tyce casti odlévanych a/nebo kovanych (zéruka je poskytnuta na tésnost korpusu). Na bezporuchovou ¢innost ostatnich ¢asti
produktu se poskytuje 10leta zaruka, po€inaje od data prodeje, ne vak vice nez 11 let od data vyroby.
Zaruka se nevztahuje na casti podiéhajici opotiebeni v dobé provozu, zejména sitové viozky do filtri a casti tésnéni.
Nabyvatel ztraci veskera opravnéni vyplyvajici ze zaruky v pfipadé:
+  chybégjiciho nakupniho dokladu,
+  predlozeni nakupniho dokladu necitelného a/nebo nejednoznacné identifikujiciho vyrobce a vyrobek,
+  nespravného pouzivani nebo pouzivani v rozporu s pokyny pro pouzivani vyrobku.
Zaruka nezahruje poskozeni vyrobku zplisobena nespravnou montazi, mechanickymi necistotami a korozi vyvolanou protékajicim médiem nebo agresivnim prostedi, a
na mechanicka poskozeni.
Zaruka zahrnuje pouze skryté zavady, které budou odhaleny v zaru¢ni Ihuté.
Zavady odhalené v zaruni Ihité museji byt nahladeny v souladu s bodem 11, kde bude stanoveny zpUsob realizace.
Zarucni oprava nezahrnuje udrzbarské cinnosti, které museji byt provadény uzivatelem ve vlastni rezii (instalaéni armatura vodni, instalacni armatura pro Ustfedni vytapéni).
Zarucni oprava nezahmuje Udrzbar'ské cinnosti, které museji byt provadény osobou majici pfislusna opravnéni (instalaéni armatura plynova).

. Opravnéni z divodu zaruky prisluseji po predlozeni ¢itelného nakupniho dokladu a popisu divodu reklamace. Podminkou zaruky je razitko a podpis osoby majici opravnéni

tykajici se montaze plynovych zafizeni (tyka se plynové armatury).

Reklamace jsou pfijimany:

+  vmaloobchodni prodejné,

+  ve velkoobchodni prodejné,
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. Nabyvatel ma pravo na vyménu vyrobku za novy bez zavad nebo na vraceni hotovosti v pfipadé:
«  provedeni tfi zarucnich oprav, pficemz vyrobek zistava dale nefunkcni,
«  Zjisténi tovamni zavady vyrobku, kterou nelze odstranit.
V piipadé nedostupnosti daného modelu vyrobku na trhu nebo jeho stazeni z prodeje miize zakaznik obdrzet podobny vyrobek z aktualni obchodni nabidky VALVEX a. s.,
ktery z hlediska ceny a funkénosti bude odpovidat reklamovanému vyrobku.

.V pfipadé vymény vyrobku za novy se zaruéni Ihuta zacina ode dne vydani nového vyrobku.

. VALVEX a. s. nenese odpovédnost za $kody vzniklé piimo nebo nepfimo v disledku zanedbani, poskozeni, nespravné instalace nebo pouzivani v podminkéch v rozporu
s doporucenim.

. VALVEX a. s. nese odpovédnost za zavady vyrobku a $kody pfimé vzniklé v disledku odhaleni zavady. VALVEX a. s. nenese odpovédnost za Skody nepfimé ani za usly zisk.

. Vyrobce poskytuje zaruku na vyrobky zakoupené a pouzivané na Uzemi Polska. Zaruku mimo tzemi Polska poskytuje prodejce.

. Zakladem k feSeni sporti je pravo spolecenstvi Evropské unie.

. Zaruka poskytnuté spolecnosti Valvex a. s. nevyluéuje, neomezuje ani nepozastavuje opravnéni kupujiciho vyplyvajici z neshodnosti zbozi se smlouvou na zakladé
smémice 1999/44/ES.

Dakujeme vam, Ze ste si vybrali vjrobok so znackou nasej firmy.

Verime, Ze vyrobky VALVEX a. s. splnia vase ocakavania.

1.

2.

3.

INSTALACNA ARMATURA VODNA
1.1. Vyrobca poskytuje nadobudatelovi zaruku na dobu:
+ 25 rokov na gulové kohuty s vynimkou bodu 4. zaru¢ného listu.
+ 25 rokov na vypustacie ventily a prietokové ventily s vynimkou bodu 4. zaru¢ného listu.
+  25rokov na ventily a rohové kohtty s vynimkou bodu 4. zaruéného listu.
+ 25 rokov na reduktory tlaku s vynimkou bodu 4. z&rucného listu.
+ 25 rokov na gufové kohtty MINI, ostatny sortiment instalacnej vodnej armatry a na filtre s vynimkou bodu 4 zarucného listu.
+  2roky na flexibilna hadica s vynimkou bodu 4. zaruéného listu.
1.2. 25-rocna zaruka, o ktorej sa hovori v bode 1.1, sa tyka Casti odlievanych alalebo kovanych (zaruka je poskytnuta na tesnost' korpusu). Na bezporuchovu ¢innost
ostatnych ¢asti vyrobku sa poskytuje 10-roéné zaruka, poénuc od datumu predaja, nie vSak viac ako 11 rokov od datumu vyroby.
INSTALACNA ARMATURA PRE USTREDNE KURENIE
2.1. Vyrobca poskytuje nadobudatelovi zaruku na dobu:
+  5rokov na termostatické hlavice s vynimkou bodu 4. zaruéného listu.
+ 25 rokov na termostatické ventily, radiatorové ventily a oddeflovacie stpravy s vynimkou bodu 4. z&ru¢ného listu.
+ 25 rokov na automatické odvzdusiiovacie ventily s vynimkou bodu 4. zaruéného listu.
+ 25 rokov na ostatny mosadzny sortiment armatry pre Ustredné kurenie.
+  2roky na skfinky do rozvodny UT, elektronickeé fidici systémy, soucasti distributordi, Gerpaci skupiny.

2.2. V sortimente termostatickych ventilov, radiatorovych ventilov, ventilov a oddelovacich stprav a automatickych oddelovacich ventilov sa 25-roéna zaruka, o ktorej sa
hovori v bode 2.1 tyka Casti odlievanych a/alebo kovanych (zaruka je poskytnuta na tesnost korpusu). Na bezporuchovii cinnost ostatnjch Casti vyrobku sa poskytuje
10-rotna zéruka, poénuc od datumu predaja, nie vSak viac ako 11 rokov od datumu vyroby.

INSTALACNA PLYNOVA ARMATURA
3.1. Vyrobca poskytuje nadobtdatelovi zaruku na dobu:
+ 25 rokov na gufové kohuty na plyn s vynimkou bodu 4. zaru¢ného listu.
+  5rokov na rychlospojky a flexibilné hadice s vynimkou bodu 4. zaruéného listu.
+ 25 rokov na obojstranné spojky a filtre s vynimkou bodu 4 zaruéného listu.
3.2. 25-roéna zéruka, o ktorej sa hovori v bode 3.1, sa tyka Casti odlievanych a/alebo kovanych (zaruka je poskytnuta na tesnost korpusu). Na bezporuchovi €innost
ostatnych Casti vyrobku sa poskytuje 10-rocna zéaruka, pocnic od datumu predaja, nie vSak viac ako 11 rokov od datumu vyroby.
Zaruka sa nevztahuje na Casti podliehajice opotrebeniu v ¢ase prevadzky, najmé sitové vlozky do filtrov a ¢asti tesnenia.
Nadobudatel straca vSetky opravnenia vyplyvajlice zo zaruky v pripade:
+  chybajiceho nakupného dokladu,
+  predlozenia nakupného dokladu necitatelného a/alebo nejednoznacne identifikujliceho vyrobcu a vyrobok,
+  nespravneho pouzivania alebo pouzivania v rozpore s pokynmi na pouzivanie vyrobku.
Zaruka nezahrfia poskodenia vyrobku sposobené nespravnou montazou, mechanickymi necistotami a koroziou vyvolanou pretekajicim médiom alebo agresivnym
prostredim, a na mechanické poskodenia.
Zaruka zahfia iba skryté nedostatky, ktoré budu odhalené v zarucnej lehote.
Nedostatky odhalené v zarucnej lehote musia byt nahlasené v stlade s bodom 11, kde bude stanoveny spdsob realizacie.
Zaruené oprava nezahfiia Gdrzbarske Cinnosti, ktoré musia byt vykonavané pouzivatefom vo viastnej rézii (INSTALACNA ARMATURA VODNA, INSTALACNA ARMA-
TURA PRE USTREDNE KURENIE). Zaruéni oprava nezahfiia tdrzbérske ¢innosti, ktoré musia byt vykonavané osobou majticou prisluiné opravnenia (INSTALACNA
PLYNOVA ARMATURA).

. Opravnenia z dévodu zéruky prislichaju po predloZeni ¢itatelného ndkupného dokladu a opisu dovodu reklaméacie. Podmienkou zaruky je peciatka a podpis osoby

majlicej opravnenia tykajlce sa montaze plynovych zariadeni (plati pre plynovi armaturu).

Reklamécie su prijimané:

+  vmaloobchodnej predajni,

+  vo velkoobchodnej predajni,

. Nadobudatel méa pravo na vymenu vyrobku za novy bez nedostatkov alebo na vrétenie hotovosti v pripade:

+  vykonania troch zaruénych oprav, pri¢om vyrobok zostava dalej nefunkény,
+  zistenia tovarenského nedostatku vyrobku, ktory nemozno odstranit.

V pripade nedostupnosti daného modelu vyrobku na trhu alebo jeho stiahnutia z predaja méze zékaznik dostat podobny vyrobok z aktualnej ob~chodnej ponuky VALVEX a. s.,

ktory z hladiska ceny a funkénosti bude zodpovedat reklamovanému vyrobku.

V pripade vymeny vyrobku za novy sa zarucna lehota zacina odo dia vydania nového vyrobku.

VALVEX a. s. nenesie zodpovednost za Skody vzniknuté priamo alebo nepriamo v désledku zanedbania, poskodenia, nespravnej instalacie alebo pouzivania v podmien-
kach v rozpore s odporticanim.

VALVEX a. s. nesie zodpovednosf za nedostatky vyrobku a Skody priame, vzniknuté v ddsledku odhalenia nedostatku. VALVEX a. s. nenesie zodpovednost za Skody
nepriame ani za zmareny zisk.

Viyrobca poskytuje zaruku na vyrobky zakipené a pouzivané na tizemi Polska. Mimo hranic Pol'ska zaruku poskytuje predajca.

Vychodiskom pri rieSeni sporov je legislativa Europskeho spolocenstva.

Zaruka poskytnuta spolocnostou Valvex a. s. nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje opravnenia kupujliceho vyplyvajlice z nezhodnosti tovaru so zmluvou podfa
Smernice 1999/44/ES.
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Hvala Vam $to ste izabrali proizvod obelezen znakom na$e firme.
Verujemo da ce proizvodi VALVEX S.A. ispuniti sva Va$a ocekivanja.

Garantni uslovi:
1. Sanitarna armatura za vodovodne instalacije
1.1. Proizvodac daje kupcu garanciju za period od:
+ 25 godina na kugle ventila za vodu, izuzev tacku 4. garantnog lista,
+  25godina na ventile izliva slavina i protocne ventile, izuzev tacku 4. garantnog lista,
+  25godina na ventile i ugaone ventile, izuzev tacku 4. garantnog lista,
+ 25 godina na reduktore pritiska, izuzev tatku 4. garantnog lista,
+  25godina na kugle ventila MINI, ostali asortiman armature za vodovodne instalacije i filtere, izuzev tacku 4. garantnog lista,
+  2godine na fleksibilno crevo, izuzev tacku 4. garantnog lista.
1.2. 25 godina garancije pod 1.1. se odnosi na livene ifili kovane elemente (garancija daje se na nepropusnost kucista). Na bezhavarijski rad ostalih elemenata proizvoda daje
se 10 godina garancije, raéunaju¢i od datuma prodaje, a maksimalno 11 godina od datuma proizvodnje.
2. Armatura za instalacije centralnog grejanja
2.1. Proizvodac daje kupcu garanciju za period od:
+  5godina na termostatske glave, izuzev tacku 4. garantnog lista,
+  25godina na termostatske ventile, ventile radijatora i zaporne sklopove ventila, izuzev tacku 4. garantnog lista,
+  25godina na automatske ventile za deaeraciju, izuzev tacku 4. garantnog lista,
+ 25 godina na ostali asortiman armature od mesinga za instalacije centralnog grejanja,
+  2roky na skrinky do rozvodne UK, elektronické riadiace systémy, diely distributorov, cerpacie skupiny.

2.2. Kod termostatskih ventila, ventila radijatora, zapornih sklopova i ventila, te automatskih zapornih ventila, garancija u trajanju od 25 godina o kojoj govori tacka 2.1. se odnosi
na livene ifili kovane elemente (garancija daje se na nepropusnost kucista). Na bezhavarijski rad ostalih elemenata proizvoda daje se 10 godina garancije, racunajuci od
datuma prodaje, a maksimalno 11 godina od datuma proizvodnje.

3. Armatura za gasne instalacije.
3.1. Proizvoda¢ daje kupcu garanciju za period od:
+  25godina na kugle ventila za gas, izuzev tacku 4. garantnog lista,
+  5godina na brze spojke i fleksibilne vodove, izuzev tacku 4. garantnog lista,
+  25godina na 2-spojke i filtere, izuzev tacku 4. garantnog lista.

3.2. 25 godina garancije pod 1.1. se odnosi na livene i/ili kovane elemente (garancija daje se na nepropusnost kucista). Na bezhavarijski rad ostalih elemenata proizvoda daje
se 10 godina garancije, racunajuci od datuma prodaje, a maksimalno 11 godina od datuma proizvodnje.

. Garancijom nisu obuhvaceni potro$ni elementi koji se habaju tokom upotrebe, napose Zi¢ani ulosci filtera i elementi zaptivanja.

5. Kupac gubi sva prava po garanciji u slucaju:
+  danema dokaza o kupovini,
+  daje predocio necitak ifili sumnjiv dokaz o kupovini na osnovu kojeg moze da se nedvosmisleno identifikuje proizvodac i proizvod,
+  nepravilnog kori¢enja odnosno upotrebe koja nije u skladu sa uputstvom proizvoda.

6. Garancija ne obuhvaca oStecenja proizvoda nastala zbog nepravilne montaze, mehanickih oneciscenja i korozije prouzrokovane fluidom ili agresivnom sredinom, niti
mehanickih ostecenja.

7. Garancija pokriva samo skrivene mane proizvoda koje se otkriju u garantnom roku.

8. Nedostatky odhalené v zaruénej lehote musia byt nahlasené v stlade s bodom 11, kde bude stanoveny spdsob realizacie.

9. Garantni popravak ne ukljucuje radnje na odrzavanju koje treba da obavlja sam korisnik (armatura za vodovodne instalacije i centralno grejanje) ili ovladceno za to lice
(armatura instalacije gasa).

10. Garancija vazi uz predocenje vidljivo napisanog dokaza o kupovini zajedno sa opisom razloga reklamacije. Uslov za vaznost garancije je pecat i potpis lica ovlas¢enog za
montazu gasnih uredaja (odnosi se na armaturu instalacije gasa).

11.  Reklamacija moze da se prijavi:
+  namaloprodajnom mestu,
+  naveleprodajnom mestu.

12.  Kupac ima pravo da dobije za zamenu novi proizvod koji nema greske ili na povrat novca u slucaju:
+  daje proizvod bio na popravku tri puta u garantnom roku i dalje nije ispravan,
+ da je utvrdena fabricka mana proizvoda koja ne moze da se otkloni.
U slucaju da je dati model proizvoda nedostupan na trzistu odnosno ako je povuéen iz prodaje, musterija moze da dobije za zamenu proizvod iz aktuelne ponude VALVEX
S.A., koji po pitanju cene i funkcionalnosti odgovara proizvodu pod reklamacijom.

13. U slu¢aju zamene proizvoda novim, garantni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda.

14. VALVEX S.A. ne snosi odgovornost za $tete nastale direktno ili indirektno zbog nehaja, o3tecenja, nepravilne montaze ili upotrebe proizvoda suprotno uslovima definisanim
uputstvom.

15. VALVEX S.A. snosi odgovornost za mane proizvoda i direktne Stete nastale zbog njih. VALVEX S.A. ne snosi odgovornost za indirekine Stete niti za izgubljenu dobit.

16. VALVEX S.A. daje garanciju na proizvode kupljene i kori¢ene na podrucju Republike Poljske. VALVEX S.A. daje garanciju na proizvode kupljene i koris¢ene na podrucju
Republike Poljske.

17. Kod resavanja sporova primenjuju se zakonski propisi koji vaze na zakonodavstvom Evropske unije.

18. Garancija Valvex S.A. ne iskljucuje, ne ogranicava niti ne ponistava prava kupaca na potrazivanja zbog neusaglasenosti proizvoda sa ugovorom u skladu sa Direktivom
1999/44 | EC.
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VALVEX

Naklejka informacyjna
0 zakupionej armaturze

Piecze¢ sprzedawcy: Data sprzedazy:

Podpis sprzedawcy:

Swiadectwo wykonania instalacji

Data i podpis instalatora:

Gwarant: VALVEX S.A., 34-240 Jordanow, ul. Nad Skawa 2
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Numer KRS: 26818
NIP:735-00-24-499; REGON 490399956  Kapitat zakiadowy: 2.300.000,00 PLN
Telefony: Centrala: (018) 26 93 249, Serwis: (018) 26 93 333, Fax: (018) 26 93 211
Bezptatna infolinia: 0 800 192 922, e-mail: info@valvex.com, www.valvex.com
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